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OBAVESTENJE O VANSUDKSOM RESAVANJU SPOROVA

7 sluaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana potrosa¢ ima moguénost vansudskog refavanja
spora pred nadleznim telima za vansudsko re§avanje spora, a u skaldu sa &lanom 55 stav 12 i &.149 do
159 Zakona o zadtiti potro3ata ,,S1.Glasnik RS br.62/2014,6/2016-dr.zakon,44/2018-dr.zakon i
88/2021. U slucaju kada je reklamacija odbijena kao nesonovana, potrosa¢ je duzan da najkasnije u
roku od 60 dana od dana prijema odluke po podnetoj reklamaciii preuzme reklamirani porizvod i
maloprodajnog cobjekta. Nakon isteka ovog roka prodavac je ovlaséen da proizvod koji nije preuvz:t
rashoduje. PotroSad svojim potpisom potvrduje da je dobrovoljino dao/dala li¢ne podatke u vezi
reklamacinog postupka i ovla§éuje privredno drustvo CORP . JVIV DOO NOVI SAD u Novom Sadu,
da moZe obradivati li¢ne podatke potro$a¢a u cilju formiranja evidencije o primljenim reklamaciiama
koji se vodi u skladu sa €lanom 55. stav 6 Zakona i da nepohodne podatke mozZe objaviti ili pokazati
samo na zahtev ovla$€enih lica nadleZnih drzavnih organas. Privtedno drustvo CORP . JVJV DOO
NOVI SAD. se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke neée uéiniti dostupnim nevolai¢enim
licima. Potrofal svojim oipisom potvrduje pod punom materijalnom i kriviénom odgovornoscu da je
1 potpunosti saglasan da se njegovi li¢ni podaci upiSu, sve u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
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